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SIENVENIDO

Mision y Vision

MISION

Brindar en cada asesoria el significado de SER
Giosegura, logrando que servir a nuestros clientes no
sea parte del trabajo sino el GRIT para demostrar
nuestra experiencia en un mundo VUCA, donde al final
la relacién de los servicios se de en un ambiente
arbejdsglaede de mejora continua.

VISION

Llegar ser en 5 anos el referente en calidad de servicio
para el mercado de Broker de seguros, logrando que
nuestros clientes desarrollen fidelidad y conciencia que
el Seguro no es un gasto que se debe devengar, sino
una noble inversién que no se quiere usar, pero que se
debe tenerlo pensando en disfrutar del futuro.

Presentacién
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PERSUNAL

Personal

Contamos con un grupo de personas
altamente calificadas en constante
capacitacion, dispuestos a servirle las
24 horas del dia, sabiendo que nuestro
compromiso es su tranquilidad.

Tenemos como filosofia de trabajo

el término SER, sabemos que el
Servicio debe ser personalizado por
lo que estamos comprometidos a
escuchar a nuestros clientes; debe
ser de Excelencia, ponemos nuestra
experiencia y conocimientos para
buscar y proponer la solucién mas
idonea, al entender la necesidad de
nuestro asegurado; sin olvidar que la
Resiliencia nos permite ser creativos
para ayudarte en aquellas situaciones
inesperadas a cambiar lo adverso
por retos que nos fortalezcan hacia
adelante.

Nuestra promesa es, involucrarnos con
total honestidad y Lealtad para realizar
todo lo posible si sucede lo peor, juntos
afrontarlo y transformar lo adverso en
oportunidad.




ECNOLOGIA

Tecnologia

Personal - Tecnologia

GIOSEGURA posee software de ultima tecnologia que
permiten que sus procesos y controles sean altamente
efectivos.

El sitema de seguros que esta operativo en la empresa
es el SISTEMA UNIBROKER el cual permites controlar
unificadamente y en linea con todas nuestras agencias
y cualquier parte del mundo. Asi mismo bajo el sistema
TRAMASEG para venta de seguros individuales a
través de instituciones financieras:

¢ Gestion Comercial

e Emision
Renovaciones
Cobranza
Siniestros
Reportes de las diferentes areas

El sitema Financiero contable que manejamos el
sistema contable BONES.
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SERVICIOS

Servicios

OBJETIVOS

Ser el amigo para contratar
seguros, quien te dice lo bueno

y lo malo siendo sincero para
representarte en cualquier momento
brindando una Asesoria Técnica

y Personalizada, ajustado a la
realidad y en tus necesidades,
permitiendo economizar tu

inversion en seguros, maximizando
coberturas.

COSTO

El costo del servicio es totalmente
gratuito en cualquier etapa del
asesoramiento, debido a que por ley
dentro de los costos cobrados en el
seguro existe un rubro destinado al
asesoramiento, el cual el asegurado
puede o0 no hacerlo uso sin
influenciar en el costo final.




METODOLOGIA DE ASESORAMIENTO

El asesoramiento brindado por GIOSEGURA se basa en 3 etapas:

Servicios

1. PRECONTRATACION
a. Revision de pdlizas actuales.

Analisis IN SITU de los riesgos
latentes de acuerdo a la realidad de
la Institucion

c. Sugerencias para:

» Optimizar coberturas y mejorar
condiciones técnicas.

» Abaratar costos.

a.

2. CONTRATACION

Bases de Concurso o Presentar
ofertas

Apertura de sobres

Revision de requisitos minimos y
documentos habilitantes

Analisis de ofertas presentadas a la
institucion
Informe técnico, financiero

y economico elaborado por
GIOSEGURA

Negociacion de condiciones con las
aseguradoras

Inspecciones
Emisiones
Revision de podlizas

Entrega de pdlizas a domicilio y
explicacion de estas.

Control de Cobros

Control de manejo e implementacion
de obligaciones y garantias

3. ASESORIA DE SINIESTROS

a.

Asesoria 24 horas al dia. (numeros
para atencién de emergencias)

Coordinacion de gruas
Aprobacién de Créditos
Hospitalarios y aplicacion de
Convenios

Coordinacion con Abogados para
tramites judiciales

Ayuda en la Recopilacion de la
Informacién

Previo Andlisis de Siniestros antes
de enviar a la aseguradora

Negociacion de Responsabilidad
Civil
Personal para conseguir

indemnizaciones y 6rdenes de
arreglo inmediatamente.
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Servicios

RESULTADOS DEL PROCESO

Nuestra finalidad como empresa es dar
un asesoramiento global a nuestros
clientes y de esta manera logramos los
siguientes resultados:

a. Contratacion de Seguros de acuerdo
a la realidad y necesidades propias
de la institucion.

b. Mejorar Condiciones Técnicas basa-
das en la realidad de la institucion.

c. Ahorro de Recursos de la institucion.
d. Correcta suscripcion de contratos.

e. Asesoria oportuna en lugar del
siniestro.

f. Aligerar la responsabilidad de la
institucion al contar con personal
encargado de la parte de seguros
quienes seran los que solucionen
todos los problemas.
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Seguro de aviacion

RAEAT
Seguro de Aviacion ampara pérdida
accidental o danos que sufran las

aeronaves mientras se encuentren:

En vuelo - en carretero - en tierra —
Vuelo Ferry.

Responsabilidad civil

La responsabilidad civil o dafno a
terceros consiste en la obligacion que
recae sobre una persona natural o
juridica de reparar o indemnizar los
danos materiales o corporales causados
a otros, siempre y cuando este sea
responsable.



Seguros

Seguro de vida Seguro de accidentes

Este seguro cubre la Muerte por Este seguro cubre los gastos que
cualquier causa ya sea, natural o demande un accidente, brindando
accidental del asegurado, las 24 horas una cobertura de Muerte Accidental
del dia y en cualquier lugar del mundo. y gastos Médicos principalmente,

se pueden adherir otras coberturas
complementarias como ambulancia,
sepelio, Beca, renta Familiar, etc.
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Seguro de transporte

Las empresas de transporte siempre se encuentran
expuestas a que su mercaderia transportada
pueda sufrir un accidente o robo, para lo cual
GIOSEGURA ofrece el seguro de Transporte
Interno, contamos con 3 tipos de Cobertura.

» Seguro de Transporte Todo Riesgo

» Seguro de Transporte Libre Averia Particular
(L.A.P)

» Seguro de Transporte Todo Riesgo en Agregado
Anual

Seguro de lucrocesante

Es una cobertura complementaria

al Seguro de Vehiculos y ofrece la
indemnizacién de las pérdidas que
pueda sufrir el cliente durante el periodo
de paralizacion.



Seguros

Fidelidad publica Incendio y lineas aliadas

Es un seguro que fiscaliza el manejo Con este seguro se cubre los bienes
de los fondos econémicos del Estado, muebles e inmuebles contra el riesgo de
administrados por personas de los incendios. La compania aseguradora
entidades publicas, La contraloria exige indemniza al asegurado por el dafo que
este seguro como obligatorio. hubieran sufrido los bienes objeto del

seguro, a causa de un incendio, por su
puesto siempre que este no haya sido
intencional.
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Seguro de rotura de maquinaria Seguro de equipo electrénico

» Es un seguro que cubre eventos Es un seguro a todo riesgo que cubre los
fortuitos en contra de maquinarias equipos informaticos fijos y portatiles



Seguro de asistencia
médica ejecutivo

Seguros

Fianzas

Contamos con planes de asistencia
meédica de acuerdo a las necesidades

de cada cliente, ya sean individuales o
corporativos; todos éstos con las mejores
empresas de seguros y de medicina pre
pagada del pais, para proteger su salud
y la de los suyos.

Este es uno de los ramos mas habituales
que se manejan en el momento de firmar
un contrato como garantia para trabajar
con instituciones publicas o privadas.

4
4
4

Seriedad de Oferta
Cumplimiento de Contrato
Buen Uso de Anticipo

Buena Calidad de Materiales

Garantia Aduanera

19
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Seguro para vehiculos

Equipo y maquinaria

Es un seguro destinado a cubrir todo
riesgo a vehiculos tanto livianos como
pesados, se aseguran a valor comercial
y ademas de cubrir danos propios
incluyen coberturas adicionales como
responsabilidad civil, grua, asistencia
vehicular, accidentes personales, etc.

Es un seguro destinado a cubrir a
todo riesgo los equipos y maquinarias
que operan dentro de las actividades
de construccidn; tanto los equipos y
maquinarias se aseguran a valor de
reposicion, es decir a valor de nuevos.



Aseguradoras ‘

Listado de aseguradoras que trabajamos:
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A

ASESUR

Credenciales de autorizacion para asesoramiento

» Vida

» Desgravamen

» Accidentes Personales
» Fidelidad Publica y Privada
» Global Bancaria BBB

» Incendio y Aliadas

» Robo y/o Asalto

» Equipo Electrénico

» Transporte

» Rotura de Maquinaria

» Vehiculo

» EquipoY maquinaria

» Responsabilidad Civil

Lucro Cesante
Cumplimiento de Contrato
Seriedad de Oferta
Buen uso de anticipo
Garantia Aduanera
Crédito de Exportacion
Asistencia Médica
Riesgos Diversos
Agropecuario
Multiriesgo Hogar
Multiriesgo Industrial
Multiriesgo Comercial

Obras Civiles Terminadas
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SENE

Beneficios Giosegura

Asesoria - Clientes

ASESRORIA DE SINIESTROS

24 HORAS

Contamos con 10 moviles 24 horas al
dia 365 dias al afo para atenderles

y asesorarles en cualquier tema de
seguros y en especial en el momento
de un siniestro.
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CONTACTOS

8 Guayaquil: Urdesa Norte Av. 2da # 21y Calle 2da Esq. Ver mapa

¢, Telefax: (04) 2383979 / 5019073 / 5019150

[] Celular: 0993264435 / 0998315658

= E-mail: prodriguez(@giosegura.com

9 Sucursal Machala: Calle Buenavista entre Rocafuerte y Bolivar Ver mapa
Edif. Riocamp OFf. 103 Piso 1. &, Telefax: (07) 2924632

www.giosegura.com
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